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คุณธรรมและ
จริยธรรม 

มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงานตาม
มาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

ปัญหา อุปสรรค 
ในการดำเนนิงาน 

1. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื ่อส ัตย ์ ส ุจริต 
เส ียสละ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ตามกฎ ระเบียบ ประกาศ 
ที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ 
 

1.ก า ร ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
น โ ย บ า ย แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ท ำ ง า น อ ย่ า ง มี
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส  ( I T A )  

จำนวนบุคลากรของกองการ
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมรับ
มอบนโยบายครบทุกคน  

บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมประชุมรับมอบนโยบาย

ครบทุกคน 

อยู่ระหว่างรอดำเนินการ 

  
 

2. โครงการแลกเปล ี ่ ยน
เรียนรู้บุตลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านบุคคล 

ค ่ า เป ้ าหมายร ้อยละ  80  
ผลที่ได้รับ ร้อยละ 80 

อยู่ระหว่างรอดำเนินการ อยู่ระหว่างรอดำเนินการ 
 

  4.โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 

จำนวนบ ุคลากรและผ ู ้ที่
ได้รับความรู้จากการเข้าร่วม
โครงการ ค่าเป้าหมายร้อยละ 
80 

อยู่ระหว่างรอดำเนินการ 
 

อยู่ระหว่างรอดำเนินการ 
 

2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
เปิดเผย โปร่งใส พร้อม
ให้ตรวจสอบ 

1. มีขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
แผนการทำงานและมอบหมาย 
งานที ่ช ัดเจน โดยสามารถ
แจ ้ ง ล ำด ั บข ั ้ น ตอนการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา

1. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
โดยการประชาส ัมพ ันธ์
ข้อมูลข่าวสารทางหน้าเพจ
กองกองการเจ้าหน้าที่ และ
Facebook  

จำนวนคู่มือการปฏิบัติงาน
และติดต ่องานที ่ ได ้ม ีการ
จัดทำขึ้นนแต่ละงาน 

 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร คู ่มือ
การปฏิบัติงาน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของส่วน

การต ิอต ่อประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าไปตอบช้าเพราะเป็น
นอกเวลาทำการและเกิด
ความล ่าช ้า เพราะเป็น



แล้วเสร็จ ให้แก่ ผู้มาติดต่อ
ราชกาได้ทราบ เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได้ 
2. มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร 
ที ่เป็นประโยชน์อย่างตรงไป 
ตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าที่  
3. ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานของกองการ
เจ้าหน้าที ่ เผยแพร่ทางหน้า
เพจกองการเจ้าหน้าที่ และ
Facebook ข อ ง ก อ ง ก า ร
เจ้าหน้าที ่ ให้บุคคลภายใน
และภายนอก ทราบโดยทั่ว
กัน 
4. มีขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
แผนการทำงาน การมอบหมาย 
หน้าที่ที่ชัดเจน 
5 กำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  

งานกองคลัง และระยะเวลาการ
ให้บริการของส่วนงานกองการ
เจ้าหน้าที ่

ช่วงเวลาที ่มีผ ู ้มาต ิดต่อ
จำนวนมาก 

3.เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ประส ิทธ ิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยความ
เ ส ม อ ภ า ค  ส ะ ด ว ก 
รวดเร ็ ว  ม ี อ ั ธยาศัย
ไมตร ี ตรงเวลา และ
เ ป ็ น ธ ร ร ม ต่ อ
ผู้รับบริการ 

1. กำหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน  
2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. การให้บริการนอกสถานที่
ด้วยความเสมอภาค 
4. จัดระบบกรรับบริการก่อน - 
หลัง 

เปิดโอกาศให้บุคลากรกอง
การเจ้าหน้าที่ ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี ่ยวกับด้านการ
ให้บริการ การอบรมด้าน
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ ด้านการสื่อสาร เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสำนึกในด้าน
ก า ร บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ เ พ่ิ ม

ร้อยละของผู ้รับบริการที่มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที่ 

 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร คู ่มือ
การปฏิบัติงาน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของส่วน
งานกองการเจ ้าหน ้าที ่  และ
ระยะเวลาการให้บริการของ
ส่วนงานกองการเจ้าหน้าที่ 

ในการส ื ่ อสารบางครั้ ง
ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ซึ่ง
ทำให้การสื ่อสารบางครั้ง
อาจจะสื่อสารและตีความ
ไม ่ตรงก ันจ ึงทำให ้การ
สื ่อสารบางครั้งเกิดความ
คราดเคล ื ่อนได ้ จ ึงต ้อง
ปรับปรุงด้านการสื ่อสาร



 5.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
และบริการหรือตรวจสอบ
เบื้องต้น 
6. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการ 
7. สร้างมาตรการจูงใจการ
ตรงต่อเวลา 

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

โดยการส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพ่ิมเติม 
 

4. การส่งเสริมให้บุคลกร 
เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ด ำ เ น ิ น โ ค ร ง ก า ร / 
กิจกรรมด้านคุณธรรม
และจร ิยธรรมต่าง ๆ 
ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ภายในและภายนอก 
 

1. การจัดโครงการเพื่อทำให้
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ก อ ง ก า ร
เจ้าหน้าที ่ มีจ ิตสำนึกและ
ตระหนักรู้ เป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม 
2 .  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ขอ ง
หน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่ 
ม ี ความน ่ า เชื่ อถ ื อ ให ้กับ
บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก แ ล ะ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

1. กองคล ั งจ ั ด โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใ น ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง ก า ร
เจ ้าหน ้าท ี ่  มหาว ิทยาลัย
พะเยา 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรกอง
การเจ ้ าหน ้าท ี ่  เข ้ าร ่ วม
โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ในด้านต่าง ๆ  

- บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 
ได้รับความรู้จากการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ในด้าน
ต่าง ๆ  

- อย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ด ำ เ นิ น
โครงการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
  

อยู่ระหว่างรอดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


